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1 Inleiding

Ter voorbereiding op een mogelijke aanbesteding voor een zaaksysteem voor de samenwerking
tussen Deventer, Olst-Wijhe en Raalte (hierna te noemen: DOWR) een marktconsultatie gehouden
onder aanbieders van dergelijke functionaliteit.

Het doel van de marktconsultatie was de visie van de aanbieders te achterhalen ten
aanzien van de beschikbare functionaliteit op basis van vragenlijsten over de volgende
onderwerpen:

- KCs
- ESB
-  RMA
- Gegevensmagazijn

In dit verslag wordt de beantwoording en de visie van de aanbieders - zoals die volgt uit de
marktconsultatie - weergegeven. Wellicht ten overvloede wordt benadrukt dat onderhavig verslag
geen weergave geeft van de visie van DOWR. Of, en zo ja in hoeverre, DOWR (onderdelen van) de
visie van Deelnemers deelt, overneemt dan wel meeweegt bij de bepaling van haar eigen visie.
Deze zal volgen uit het besluit om een aanbesteding te starten en uit het definitieve Programma
van Eisen (PVE), het beschrijvend document en overige relevante aanbestedingsdocumentatie.

Het voornemen tot het houden van een marktconsultatie is door DOWR is niet algemeen

bekend gemaakt. DOWR heeft besloten om een op basis van een marktverkenning een groot aantal
aanbieders actief te benaderen. Alle aanbieders is gevraagd om een schriftelijke reactie te geven
op basis van de vragenlijsten. De schriftelijke reacties zijn verwerkt in onderhavig verslag.

1.1 samenvatting reacties vragenlijsten

De ontvangen reacties op de vragenlijsten in de marktconsultatie hebben geleid tot de volgende
conclusies.

1. Het aanbestedingsteam is tot de conclusie gekomen dat hetgeen als functionaliteit wordt
verwacht van een zaaksysteem in het algemeen geleverd kan worden.

2. De beantwoording van de vragenlijsten heeft een bijdrage geleverd om het Programma van
Eisen verder aan te scherpen en op onderdelen te verbeteren.

3. Tenslotte hebben de antwoorden van de marktpartijen een bijdrage geleverd aan de verdere
afbakening van de scope in deze fase van voorbereiding van deze aanbesteding.

1.2 Lijst met (mogelijk) geinteresseerden en marktpartijen

De volgende (mogelijk) geinteresseerden zijn schriftelijk benaderd in het kader
van de marktconsultatie met de vraag om een schriftelijke bijdrage te leveren:

Naam leverancier

Atos

BCT

Centric Public Sector Solutions

Circle

Decos

Exxellence Group

Green Valley

Inter Access

Kodision
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Mintlab

Mozard

PerfectView

PinkRoccade

Roxit

Seneca

SIM groep

Vicrea

JNet .B.V.

Split Vision

Alle bovengenoemde (mogelijk) geinteresseerden hebben het marktconsultatiedocument

ontvangen per e-mail.

De volgende marktpartijen hebben een schriftelijke reactie ingediend:

Naam leverancier

BCT

Centric Public Sector Solutions

Exxellence Group

Mintlab

Kodision

Inter Access

Perfectview

PinkRoccade

Vicrea
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